Приложение N 1 

Блок-схема 
предоставления услуги запись на прием к врачу


                                  




Пациент идентифицирован
Пациент не идентифицирован




                                                                               Нет свободных даты и времени
           Есть свободные дата и время










Есть свободные дата и                                                                       Нет                     Нет свободных даты и время                                                                                                                                             времени   

                 




Обращение заявителя для записи на прием к врачу





Центр записи на прием к врачу по телефону    (5 минут)


573 – 99 - 12





Интернет-ресурсы, интернет-Порталы, мобильное приложение ГИС РЕГИЗ, инфоматы (5 минут)





Регистратура СПб ГБУЗ КВД Невского района (15 минут)





Идентификация пациента


 (2 минуты)





Наличие свободных даты и времени приема врача





ОтОтказ в записи         на приём





Регистрация заявки в Журнале отложенной записи (2 минуты)





Запись на приём к врачу (2 минуты)





Запись на приём к врачу по заявке из Журнала отложенной записи (5 дней)





Необходимость записи на повторный приём





Наличие свободных даты и  времени для повторного приёма врача





Регистрация заявки в Журнале отложенной записи (2 минуты)





Запись на повторный прием к врачу (2 минуты)





Запись на повторный приём к врачу по заявке из Журнала отложенной записи (5 минут)








